
O SGA 4000 é um sistema de gerenciamento de áudio analógico para 
gravação de quatro chamadas simultâneas que oferece a flexibilidade 

para ser usado com PABX, em troncos ou ramais, ou diretamente na linha 
telefônica (sem a necessidade de um PABX). O produto usa a rede Ethernet 

para o gerenciamento e monitoramento, de forma local ou remota, das 
conversas, através dos softwares SGA-Soft Server e SGA-Soft Web.

SGA 4000

Sistema de gerenciamento de áudio

Características

�� Uso em ramais e/ou troncos analógicos de PABX ou 
diretamente na linha telefônica

�� 4 canais de gravação simultâneos

�� Comunicação via rede Ethernet RJ45 10/100 Mbps

�� Busca e monitoramento das gravações de forma 
local ou remota via SGA-Soft Web

��  Fixação em mesa, parede ou bandeja em rack 19”

�� Armazenamento das gravações via SGA-Soft 
Server

�� Capacidade máxima de gerenciamento de 32 
canais pelo SGA-Soft Server (8 SGA 4000)

�� Envio das gravações por e-mail



Modelo SCA 4000

Fonte de alimentação
Entrada: 90 a 240 VCA Full Range

Saída: 12 VCC, 1A - Positivo Interno

Dimensões 137 x 185 x 40 mm

Peso 1142 g

Consumo 5W

Especificações técnicas

Suporte a clientes: (48) 2106 0006
Contato e chat: www.intelbras.com.br/suporte

Intelbras S/A – Indústria de Telecomunicação Eletrônica Brasileira
Rodovia BR 101, km 210 - Área Industrial - São José/SC - 88104-800
www.intelbras.com.br
01.14

O supervisor da área 
pode escutar a gravação 
e enviá-la ao cliente 
posteriormente, através 
do SGA Soft Web 

Rede local

Internet

O áudio e os dígitos 
da chamada ficam 
armazenados no 
SGA Soft Server

Matriz

Linha fixa

O SGA 4000, entre a central telefônica e 
o telefone do usuário, captura dígitos e 
áudio da chamada

Central telefônica

Cliente realiza 
uma chamada 
para a empresa

Cenário de aplicação

Impedância do enlace 600 Ohms

Interface LAN LAN 10/100BASE-T1x RJ45

Temperatura 0 °C a 45 °C

Umidade de operação 0% a 85%

Umidade de armazenamento 5% a 90%


