
As micro e pequenas empresas precisam de 
soluções que tragam mais agilidade e economia 

na comunicação. Para elas, a Intelbras oferece as 
centrais Impacta 16, Impacta 40 e Impacta 68.

Uma para cada necessidade, com funções 
essenciais na rotina empresarial. 

Impacta 16, 40 e 68

Centrais híbridas

Inteligência e Economia:

A central direciona as chamadas para determinada 
operadora pré-programada, priorizando a redução de 
custos na hora de efetuar ligações para telefonia fixa, 
celular, DDD, DDI e VoIP.

Agilidade:

A central identifica quem está ligando e direciona a 
chamada para qualquer ramal, grupo ou filial que estiver 
pré-cadastrado para atender, baseando-se em parte do 
número (Ex: DDD) ou no número inteiro. Agilidade e 
assertividade para você e seus clientes.

Confiabilidade:

A linha Impacta está assegurada por um rigoroso controle 
de qualidade no desenvolvimento, produção e pós-venda, 
este último presente em todo o Brasil para garantir um 
atendimento rápido, eficaz e de valor agregado.



Impacta 16, 40 e 68

Centrais híbridas
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Impacta 16 Impacta 40 Impacta 68

Bilhetagem sim sim sim

Chamadas via IP sim não sim

Código de conta sim sim sim

Conferência sim sim sim

E1 (linhas digitais) não não sim

DISA (Atendimento automático) sim sim sim

Função Busca pessoa entre os terminais inteligentes sim sim sim

Identificação de chamadas sim sim sim

Interface Ethernet sim sim sim

Interface Modem sim sim sim

Linha executiva sim sim sim

Música de espera sim sim sim

Plano de numeração flexível sim sim sim

Rota de menor custo sim sim sim

Seleção automática de linhas sim sim sim

Siga-me externo sim sim sim

Solução para aplicações hoteleiras sim sim sim

Transferência de chamadas para números externos sim sim sim

Impacta 16 Impacta 40 Impacta 68

Máximo de troncos

Máx. troncos digitais RDSI e 
R2D (canais)

não possui não possui 30

Máx. troncos analógicos 4 8 6

Máx. troncos IPs (SIP) placa VoIP 4 canais não possui placa VoIP 4 canais

Máximo de ramais
Máx. ramais digitais 8 8 8

Máx. ramais analógicos 12 32 32

Modularidade

Troncos analógicos 2 2 2

Troncos IPs 4 não possui 4

Ramais analógicos 4 4 4

Ramais digitais 4 4 4

Placas mistas (RD/RA) 1RD-3RA 1RD-3RA 1RD-3RA

Características técnicas

Peso (kg) 1 1,8 1,8

Potência máx. (W) 24 40 40 

Dimensão (mm) 236,2 x 208,3 x 111 343,5 x 233 x 111 343,5 x 233 x 111

Alimentação AC (Vac) 90 - 240 90 - 240 90 - 240

Configurações

Principais características


